INFORME SOBRE
EL FUNCIONAMIENTO E IMPACTO
DE LA ATENCION TELEFONICA

de seis colectivas socorristas en el aiio 2019



EN'LOS PAISES DE AMERICA LATINA' Y EL CARIBE

CADA VEZ SON MAS LAS MUJERES Y OTRAS PERSONAS

CON CAPACIDAD DE ABORTAR QUE LO HAGEN MEDIANTE

EL USO DE MEDICAMENTQS, EN PARTICULAR EL MISOPROSTOL,
ALTAMENTE EFECTIVO SEGUN LAS RECOMENDACIONES

DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.

En Argentina, la Colectiva Feminista La Revuelta de
Neuquén comenzé en 2010 con un servicio telefoni-
co llamado Socorro Rosa, destinado a mujeres que
deseaban interrumpir sus embarazos. Esta
experiencia pionera origin6 la red de socorristas
que en la actualidad redne a 54 colectivas distribui-
das en todo el pais, suman 504 activistas, de las
cuales el 70% tiene entre 24 y 35 afios de edad, de
distintas profesiones, identificaciones sexuales, de
género y étnicas.

Quien se comunica a la red accede a informacion
sobre el uso sequro del aborto con medicamentos y
recibe acompanamiento. Los socorros rosas impli-
can un acto generoso, no juzgan, ayudan a mante-
ner la calma, dan sequridad y confianza en la situa-
cion de intensa presion y temor, generada por el
estigma y las restricciones.



EL DISPOSITIVO SE ORGANIZA
A PARTIR DE CUATRO ESTRATEGIAS

CLAVES:

LAS LINEAS
TELEFONICAS

Cuyos niimeros se
difunden publicamente.
Estan disponibles en:
www.socorristasenred.org

Es el primer contacto
para quien acude a les y
las socorristas feminis-
tas. Es un tiempo de
alto compromiso
emocional tanto para la
persona que necesita
abortar como para
quienes atienden el
teléfono.

LOS ENCUENTROS
GRUPALES CARA
A CARA

En ellos se busca que
sobrevenga lo colectivo,
poner en evidencia que
el aborto acontece, que
no es un acto indivi-
dual, se propone
quitarle parte de la
carga de culpabiliza-
Cion y estigma que
muchas veces rodea a la
decision. Dan valor a
las redes de compaiiia y
cuidado.

EL SEGUIMIENTO
TELEFONICO

Seguimiento telefénico
durante el uso de la
medicacion y el proceso
del aborto. Cada socorrida
se va de ese encuentro,
sabiendo que une o una
activista socorrista, le
hard el sequimientoy
acompafiamiento.

LOS CONTROLES
MEDICOS
POST-ABORTO

La ultima estrategia del
proceso es también una
apuesta politica por
generar una mayor
vinculacion entre los
efectores de salud y
quienes abortan.



LA RED ES PARTE ACTIVA
DE LA CAMPANA NACIONAL
POR EL DERECHO AL

ABORTO LEGAL,
SEGURO Y GRATUITO.

El hacer socorrista es reconocido también por decisores politicos,
quienes han convocado a las activistas para ser parte

de las audiencias de argumentaciones en favor

de la legalizacion de la prdctica en ocasion del debate

en el Congreso Nacional en el afio 2018.



En el presente informe se expondrd parte del trabajo
que desarrollaron, en el marco del proyecto: “Vivas
Nos Queremos: Apoyando las Estrategias del
Movimiento Feminista para la Autonomia Corpo-
ral en Argentina”. Este proyecto implicd la posibilidad
de la atencion telefénica con aporte econdmico para les

LAS SEIS COLECTIVAS
FUERON LAS SIGUIENTES:

SOCORRO ROSA TUCUMAN
ZONA'NOROESTE

SOCORRISTAS HILANDO CORDOBA

ZONA CENTRO

SOCORRO ROSA NEUQUEN-LA REVUELTA
ZONA NORTE DE LA PATAGONIA

y las telefonistas. Las colectivas involucradas pasaron a
tener una atencion de 12 horas diarias de lunes a
viernesy 6 horas los dias sabados. Cuando se postuld el
proyecto se considerd que hubiera colectivas de distin-
tas regiones del pais y que eso colaborara también en
|as respuestas a quienes se comunican.

DORA TE ESCUCHA PARANA
ZONA LITORAL

SOCORRO ROSA BAHiA BLANCA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SOCORRO ROSA COMODORO RIVADAVIA
ZONA SUR DE LA PATAGONIA



c I FRAS Los datos estan construidos sobre la base de los
registros de cada linea telefonica
y corresponden al periodo comprendido

D E S G |_ U S A D A S entre diciembre de 2018 y enero de 2020.

RECIBIO DURANTE ESTE LAPSO TEMPORAL

*> 862 LLAMADOS

PERSONAS QUE NECESITA-
88’39% BAN INFORMACION PARA

ABORTAR.

0/ RESIDIA EN LA CIUDAD
6]’02 /0 BONAERENSE.

63, 120p TeNAHIS s

BAHIA BLANCA

RECIBIO DURANTE ESTE LAPSO TEMPORAL

Y  881LLAMADOS
PARANA 88 42% PERSONAS QUE NECESITA-

BAN INFORMACION PARA
ABORTAR.

0/ RESIDIAEN LA CIUDAD
42’09 /0 ENTRERRIANA.

59 (50} TENA S HIAS

SOCORRO ROSA  » 3027 LLAMADOS

V 4

T U c U M A 83’7 -I % PERSONAS QUE NECESITA-

BAN INFORMACION PARA
ABORTAR.

92,38% PROVENIA DE LA

PROVINCIA

0/ TENIA HUOS, HUAS,
5737/0 HIJES.

EN CUANTO A LAS EDADES:
12,41%
28,65% NO REGISTRO
ENTRE 29 A 39 AROS ESEDATO
2,32%
ENTRE 14 Y 17
AROS
4.17%
52 43% J ENTRE 40 Y 46
ENTRE 18 A 28 AROS AROS
EN CUANTO A LAS EDADES:
3,2%
ENTRE 14 Y 17 ANOS
3,86%
ENTRE 40 Y 47 AROS
1 26%
ENTRE
29Y 39 AROS
66,93%
ENTRE 18 A 28 AROS
EN CUANTO A LAS EDADES:
5,1% 3,29%
ENTRE 14 Y 17 ENTRE 40 Y 46 AROS
(PORCENTAJE )
kS ALTD ENTRE 29 Y 39 AROS
63,38%
ENTRE 18 A 28 AR0S



LA REVU E I.TA RECIBIO DURANTE ESTE LAPSO TEMPORAL ~ EN CUANTO A LAS EDADES:

NEUQUEN Q 4305 LLAMADOS 343%

03% - +DE4DANOS

ENTRE 13 Y 14 1 25,81%
75 1 2% PERSONAS QUE NECES”A‘ ANOS ENTRE 30'Y 39
' BAN INFORMACION PARA ANOS
ABORTAR.
0 TENIA HIJOS, HIJAS,

59’08 /0 HIJES.

68,27%

ENTRE 18 A 28 AROS

SUPERQ EN CANTIDAD DE LLAMADOS: EN CUANTO A LAS EDADES:

 SOCORRISTAS \
HILANDO X 5424 LLAMADOS

3005% - 4,13%

CORDOBA 86,0804 7SV QWENECEST- ENTRE 29 Y 39 AROS MENORES DE 17 ARGS
9070 AN NFORMACION PARA 402%
ABORTAR. ENTRE 40 47
ANOS

07 G40 PROVENANDE LAPOA
1

57,750 TS s e

ENTRE 18 A 28 ANOS

RECIBIO DURANTE ESTE LAPSO TEMPORAL ~ EN CUANTO A LAS EDADES:

Q  923LLAMADOS o

SOCORRO ROSA oy

87,75%  PERSONAS QUE NECESITABAN ' ENTRE 31V 40
COMODORO INFORMACION PARA ABORTAR, #7247 A0S
RIVADAVIA 59,43%  PROVENIAN DE CHUBLT.

41,11%  PROVENIAN DE SANTA CRUZ.
3,45%  NOREGISTRARON ESE DATO.
59,25%  TENIA HLIOS, HUAS,

HIJES.
*50,12%
ENTRE 21 A 30 ANOS

PODEMOS CONCLUIR QUE ESTAS SEIS COLECTIVAS SOCORRISTAS SE HAN CONSOLIDADO COMO ESPACIOS DE ATENCION: QUIENES LLAMAN
BUSCAN INFORMACION PARA ABORTAR, Y EN UN PORGENTAJE MENOR LO HAGEN POR OTRO TIPO DE CONSULTAS. ELIGEN RECURRIR A LES Y LAS
ACTIVISTAS FEMINISTAS DE REFERENCIA EN SUS PROVINCIAS. LA MITAD DE LAS MUJERES 0 PERSONAS CON CAPACIDAD DE ABORTAR QUE
PIDEN ASESORAMIENTO TIENEN HIOS, HUAS, HUES, LO QUE NOS PERMITE PENSAR QUE LA MATERNIDAD FUE UNA OPCION EN UN MOMENTO DE
SUS VIDAS Y AHORA, EN OTRAS CIRCUNSTANGIAS, TOMARON LA DECISION DE INTERRUMPIR UN EMBARAZO. EL GRUESO DE LOS LLAMADOS SE
CONCENTRA ENTRE LOS 15 A LOS 30 ANOS.



TRANSFORMACIONES
EN LAS COLECTIVAS



(QUE CAMBIOS HUBO EN CADA
GCOLECTIVA A PARTIR DE MEJORAR
LAS CONDICIONES DE ATENCION DE
LES Y LAS TELEFONISTAS?

‘Nos permitid encontrarnos desde odro lugar.
Tuvimos que activar odras ardiculaciones,
que ya veniamos sosdeniendo, pero que tal vez
no eran tan pluidas, Le nowmbro al sindicato
de docentes dela Universidad del Sur, que
fue quien nos dispuso ¢l lugar para poder
atender la linea Lelepdnica. Tuvimos desapios,
porque eniamos que Lener los mismos criderios
ala hora delas derivaciones para un ILE
(inéerrupcio'n legal del eméamzo), por
¢jewmplo. En realidad, dodo nos llevd a que
tanto la sistematizacidn de datos de las
socorridas, como las vinculaciones, s¢

potencien, sean mds prolijas.”

‘Lo que pasd €s que comenzamos a ord enar un
montd'n d e odros aspectos. De alguna manera nos
obligd a tener dalleres que eran inamovibles. Nos
¢ncontramos Lambien con un relevamicnto de
nuesdro derridorio, que antes no lo deniamos.
Nos encontrawmos con una sorpresa de que
habia wucha gente de los barrios que
nosotras estabamos pensando que no
¢stdbamos llegando, y en los que s1. Nos dio
Una Foéo del Lerritorio: en donde estdbamos
md5 plojas en Lerminos de dipusidn y a
ddnde tentamos que prestarle wmas atencidn
por que no estdbamos llegando."

GRISELDA
SOCORRISTA DE BAHIA BLANCA.



“Con las wejoras en las condiciones de
atencidn para las Leleponistas puimos vieado
Cambios ¢nla orgdnica general dela grupa.
En primer lugar, comenzamos a trabajar con
un criterio mds aunado y concredo, que
quizds existra, pero era diperente, ya que
antes del proyecto de lineas no atendiamos
€n un horario pijo, ni €n un lugar pijo, ni
tampoco habia determinadas socorristas que
s¢ abocaran Solo a la atencidn de la linea,

ino que todas haciamos Lodo.”

Plante6 que esta division de roles consolidd la
funcion de las telefonistas y también les permitid
hacer incorporaciones.

“Al estar wmucho wmas organizadas pudiwmos
generar instancias de pormacion de
Compa®eras, que ya venian Leniendo
acercawmientos a nosotras y acompawando
desde odros espacios al activismo
socorrista, y pudimos suwmarlas a la

grupa y crecer tambic "

VICTORIA
SOCORRISTA DE PARANA



‘Esas horas que €54amos €n la Ifnea estdn
destinadas no 5dlo a atender el Lele pono,
Sino a pensar ¢l socorro, St bien ¢l socorro
¢std dodo el Licmpo en nuestra vida, en
nuestro cobidiano, una a veces estd
sobrecargada de odras cosas. Y eso si, ha
permitido odro sallo en ¢l activismo, porque
desde eso5 espacios hemos podido pensar
polidicamente un montdn de cuestiones que
estaban sucediendo al interior de nuestra
arupa y delared.”

FLORENCIA
SOCORRISTA DE TUCUMAN

“Mejord wucho la escucha y la condencidn
que brindamos a quienes nos llaman, porque
¢5tamos dranguilas, estamos pensando solo €
¢sa situacion, en guiar a quien nos llama
porque decide abortar, porque ¢5d €n una
siduacidn de violencia y no €54amos, Como
sucedia antes, enla cola del siper dratando
de calmarla y a su vez con un montdn de

gente alrededor, eso generaba wmds estres.”

“Tawmbien las condiciones materiales para
nuestras vidas, que nosolres podamos
so5tener Solo €5¢ hacer y wo odros, nos hace
tener mayor predisposicidn porque estamos
micho mds atentas ala Larea concreda y el
Vinculo entre nosodras y nosodres ew la

colectiva Lawmbicn ha wejorado un monddn.”

AZUL
SOCORRISTA DE NEUQUEN



“Tener una linea con compa®eras que
pudieran estar esperando ¢l llamado nos
organizd a nosolras como colectiva, y nos
organizd tambien con poder llevar adelante
la demanda de llamados y de necesidades de
abordo que Lienen las wmujeres. Antes, era
bastante complicado porque era solo en los
momentos en los que cada una pudiera. Para
wi o5 hace entender politicamente que
activismo ¢stamos haciendo, tambicn porque
wuchas a pardir del 2018 despuc's del
debate (en el Congreso, por la legalizacids),
quisieron conocer, y acercarse a la colectiva,
entonces Lambicn Lener una mejor
organizacidn hacia ¢l interior nos hace hacia
apuera presentarnos como una colectiva que

responde a la demanda, que ¢s seria.”
P 9

LAURA
SOCORRISTA DE CORDOBA

“Nosotras notawmos que wejoraron las
condiciones de las personas que atienden el
éelc',OOnO, por €jemplo, €l hecho de Lener un
horario especipico de atencidn, eso permite
Und Comunicacion inmediata con las wmujeres
que llawman y €50 las Lranguiliza, calma
ansiedades pueden ir anticipdndose alo que
va a ser despues ¢l procedimiento €n su casa
cuando ¢lla asi lo decida. Las cowmunicaciones
pueden ser Lambicn mds extensas, se pueden
profundizar ¢n algunos Lewmas por ejemplo

de violencia de género”

SOLEDAD
SOCORRISTA DE COMODORO RIVADAVIA



¢SE TRANSFORMO EL ACTIVISMO
SUCORRISTA A PARTIR DE ESTE
PROYECTO? 4EN QUE SENTIDO?

Creemos que de alguna manera se institucionalizé o
por lo menos tomd otro tipo de caracteristicas.
Tenemos muchas articulaciones con sindicatos, la
mayoria docentes, con la Red de Profesionales por el
Derecho a Decidir, con centros culturales. Logramos
otro tipo de institucionalidad a la hora de relacionar-
nos con este espacio y estamos sequras que esa
situacion dependid exclusivamente de tener este
proyecto de lineas y esta atencion telefdnica en un
lugar establecido’; asequrd Griselda, socorrista de
Bahia Blanca.

Enfatizé en que les permitid tener otra extension.
“Hoy en dia nosotras estamos llegando a mujeres de
Bahia Blanca y de 16 lugares mds de la zona, todos
alrededor de 200 kilometros: Punta Alta, Coronel
Dorrego, Monte Hermoso’, enumer.

“En cuanto al activismo socorrista se profundizd y se
expandid. Esto se vio beneficiado por la incorporacién
de nuevas compaiieras, ya que pasamos a ser el doble
de activistas de las que éramos y eso nos ha permiti-
do estar en diferentes espacios. A la vez nos trajo
aparejado una mayor difusion. Finalmente, este afio
concretamos este espacio que es la casita de las
socorristas. Literalmente alquilamos una casa, donde
funciona la atencién de la linea, y también donde
llevamos a cabo talleres y encuentros con las
mujeres’, contestd Victoria, socorrista de Parand.

Florencia, socorrista de Tucumdn, manifesté que
“permitio que desburocraticemos y agilicemos el
acceso al aborto. Hay una escucha con mds en
profundidad al teléfono.”

“Se ha transformado el activismo socorrista porque la
informacion estd mucho mds organizada y porque
entre nosotres también nos acompafiamos un
montdn, nos ayudamos a pensar, vamos conversando
sobre las situaciones que se nos presentan y por eso
también podemos ir transformando nuestro hacer
para mejorar en base a la experiencia que vamos
recolectando dia a dia” remarcd Azul, socorrista de
Neuquén.

“Para mi todo el tiempo se estd transformando el
activismo socorrista, porque todo el tiempo este
activismo nos estd haciendo pensar muchas
cosas, nos estd haciendo entender la realidad de
un montdn de personas con la capacidad de abor-
tar. Si nosotras no tuviéramos la experiencia
acumulada que tenemos de acompaniamientos, no
sé si podriamos hacerle frente a esta situacion que
estamos viviendo ahora (aislamiento obligatorio
por la pandemia de coronavirus). Nos hace enten-
der que hay otras realidades, que hay que poner el
cuerpo, y que hay que poner el cuerpo y embarrar-
se. Decir: 'si, acd estoy "y aparte estamos conven-
cidas de que tiene que ser asi’, subrayé Laura,
socorrista de Cordoba.

“Nos permite una mayor organizacién para nosotras,
para con las mujeres y sobre todo destacamos esto,
que las comunicaciones las tranquilizan, les dan un
primer panorama acerca de lo que va a suceder y
como las vamos a acompafiar, nos permite explayar-
nos acerca de la grupa y también de la red’; mencio-
no Soledad, socorrista de Comodoro Rivadavia.



A MODO DE CIERRE

La ética del cuidado no es una ética femenina, sino feminista, y el
feminismo guiado por una ética del cuidado podria considerar-
se el movimiento de liberacion mds radical —en el sentido de
que llega a la raiz— de la historia de la humanidad.

Carol Guilligan (2013)

Sin dudas la atencidn telefénica con aporte econé-
mico por ese hacer activista fue un punto de
inflexion para las colectivas que fueron parte el
proyecto y también para otras. Un aporte que
mejord las condiciones materiales de existencia y a
la vez construyd nuevas sensibilidades para con las
responsabilidades colectivas. El tiempo de atencién
telefonica, es un tiempo-espacio que funciona
como andamiaje amable y sensible para con el
conjunto de la grupa socorrista y de la red toda.

El valor de contar con la nueva modalidad telefénica
tiene efectos en numerosos sentidos y permitid mejoras
antes impensadas. Colabord en afianzar relaciones
entre colectivas, llegara mas mujeres y a otras personas
con capacidad de abortar, quienes encontraron una
atencion disponible por mds horas diarias.

Las transformaciones que vivieron las colectivas
que participaron de este proyecto tuvieron efectos
positivos sobre toda la red de socorristas. Y es el
deseo de sequir mejorando y ampliando las respon-
sabilidades que, en medio de la pandemia por
Covid-19, se sumaron -a través de diferentes
proyectos- otras 18 colectivas con esta modalidad.

Esos recursos econdmicos son fundamentales para
ensanchar los horizontes del hacer cotidiano, el uso
adecuado de los mismos es parte del compromiso
social que tiene la red de socorristas con el cuidado
de quienes necesitan abortary con les y las activis-
tas que acompafian.
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